
Качество услуг 

широкополосного доступа в 

сеть Интернет 



Республика Беларусь

Площадь страны

207 599 км².

Население 

около 9, 481 млн. человек.

Количество домохозяйств

3, 873 млн. 



РУП «Белтелеком»

Национальный оператор связи

Предприятие основано в 1995 г.

Построено более 43 359 км. волоконно-

оптических линий связи

Более 4,4 млн. абонентов телефонии

Из них более 1 млн. абонентов IMS/NGN.

Более 2 млн. абонентов широкополосного 

доступа в Интернет

Более 1 млн. абонентов интерактивного 

телевидения IPTV
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Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. МТС-Украина

VimpelCom

32,99 ms

Возможность увеличения пропускной способности транзитной сети до 8 Тбит/с

Интеграция в мировое 

телекоммуникационное сообщество

Выгодные возможности пропуска 

транзитного трафика
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Внешний шлюз к концу 2015 г. 

850 Гбит/с

Пропускная способность к концу 2015 г. 

3,4 Гбит/с

Пропускная способность к концу 2015 г. 

1,4 Гбит/с

xPON до 1 Гбит/с             

VDSL         до 50 Мбит/с

ADSL2+    до 24 Мбит/с
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Основные жалобы 

абонентов:

- cкорость соединения;

- cтабильность и качество интернет 

(ping, jitter etc.);

- работа службы технической поддержки. 



СТБ 1962-2012

«Услуги передачи данных. Требования к 

качеству. Нормы и методы контроля» 

Качество на законодательном уровне:

Пункт 143 «текущие

значения показателей

качества работы

сети и обслуживания

абонентов подлежат

ежеквартальному

размещению опера-

тором электросвязи

на своем официа-

льном Интернет-

сайте»



Измерение скорости доступа 

Результат измерения скорости в лаборатории и на сайте speedtest.net:



Параметры качества 

услуг передачи данных. 

Методика выполнения 

измерений (2014 г.) 

Техника для измерений



Измерение параметров качества услуг передачи 

данных уровня операторов



Информационный ресурс qos.by



Среднее время ожидания ответа оператора, процент 

отказов и коэффициент доступности от общего 

количества поступивших вызовов в службу технической 

поддержки абонентов оператора



Спасибо 

за 

внимание.


