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A BEREC Hivatal

A BEREC Hivatalt azért hoztak létre, hogy ugyviteli és szakmai tAmogatast nyujtson a
BEREC, az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdék Testilete részére. A BEREC
Hivatal székhelye a lettorszagi Rigaban talalhato.

A BEREC Hivatal az Eurépai Uni6 (EU) testlilete, amelyet az igazgatasi vezet6 iranyit a
telekommunikacios piacok felligyeletéért felelés 28 uniés nemzeti szabalyozé hatdsag
vezet6ibdl és az Eurdpai Bizottsag képvisel6jébdl allé iranyitdbizottsag feligyelete alatt.

A BEREC Hivatal feladata els6sorban az, hogy tajékoztatdsokat gyUjtsén a nemzeti
szabalyoz6 hatosagoktdl, valamint informéacidkat cseréljen és kozdljon a BEREC
szerepével és feladataival 6sszefliggésben; terjessze a szabalyozassal kapcsolatos
helyes gyakorlatokat a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok korében, segitséget nyujtson a
BEREC szabalyozdi tanacsa elndke szamara a tanacs munkdjanak el6készitésében,
valamint szakért6i munkacsoportokat allitson fel és tamogatast nyujtson azok
muikodéséhez.

A Hivatal alkalmazottaira az Europai Kozosségek tisztviselbinek személyzeti szabalyzata,
az Eurdpai Kbzosségek egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek, valamint
az EU intézményei altal az emlitett személyzeti szabalyzat és alkalmazéasi feltételek
alkalmazésa céljabdl kozdsen elfogadott szabalyok alkalmazandék.

BEREC Orffice is
an agency of the EU -



Tovabbi informéacidkért latogasson el a BEREC honlapjara: www.berec.europa.eu.

A munkakor

Az csoport vezetdje felel a humaneréforras-gazdalkodassal (HR), az informécios és
kommunikécios technoldgiakkal (IKT), valamint a telephelykezeléssel és logisztikaval
(tobbek kozott biztonsag) kapcsolatos politikdk kialakitdsanak koordinalasaért, valamint
biztosita a BEREC Hivatal politikdinak és eljarasainak megfelel6 és meéltanyos
alkalmazasat az emlitett tertileteken.

A pozicio betdltdje iranyitja majd a BEREC Hivatal — tébbek kozoétt IKT-alapt — hatékony
és eredményes adminisztrativ eljarasainak kialakitasat €s megvalositasat.

Az csoport vezetbje egyebek mellett az alabbi feladatkordket latja el:

a felvétellel, szerz6désmegujitassal és lemondassal kapcsolatos valamennyi
relevans dokumentacio el6készitése;

Ve

- valamennyi munkatars személyi aktainak, tobbek kozétt a szabadséagra,
tdvmunkara, rugalmas munkaidére, részmunkaidére és a munkakori leirasokra
vonatkoz6 részletek nyomon kovetése;

- a BEREC Hivatal eréforrasainak kildetése, szervezése és igazgatasa

szempontjabél relevans kilonféle dokumentumok — dgymint tevékenységi
jelentések és az éves ugyvezetési ciklushoz kapcsoléddé HR-jelentések —
megszovegezése;

- a személyzeti szabdlyzattal kapcsolatos kérdésekre vonatkozé
szintézisfeljegyzések elemzése és megszbvegezése;

- a személyzet O6sszedllitasara vonatkozd terv és egyéb humaneréforrashoz
kapcsolédd dokumentumok el6készitése az éves és tobbéves koltségvetés- és
programtervezés keretében;

- aszemélyzeti kbltségvetés végrehajtasanak nyomon kdvetése;

sz

- aképzésiigények elemzése és a szakpolitikai keretnek és prioritasoknak a tanulas
és fejl6dés érdekében torténd kialakitasa;

- az egyes munkatarsak tdmogatdasa a megfeleld tanulasi és fejlédési
tevékenységek meghatarozasaban az igények kielégitése érdekében;

- kell6 szintl szerepvallalas a BEREC Hivatal pénzlgyi folyamataiban;

- HR-dokumentumok elkészitésének 6sszehangolasa a kdozép- és felsévezetés, az
irAnyitébizottsag és a Bizottsag szamara;

- az IKT, valamint a telephelykezelés és logisztika (tobbek koz6tt biztonsag) terén
végzett tevékenységek dsszehangolasa;

- az Ugyndkség éves és tdbbéves felelsségi munkaprogramja elkészitésének
Osszehangolasa, a célkitizések elérésének figyelemmel kisérése, valamint a f6
eredmeényekrdl szol6 személyzeti jelentések id6ben és megbizhaté modon torténd
elkészitésének biztositasa.

Az allast betolté személyt sziikkség szerint egyéb feladatok ellatasara kérhetik fel.

A humaneréforrasokért felelés tisztviseld varhatéan a BEREC Hivatal rigai székhelyén fog
dolgozni.



Tovabbi informéacidkért lasd a BEREC honlapjat: http://berec.europa.eu/

Részvételi feltételek

A kivalasztasi eljarasban az a palydz6 vehet részt, aki a palyazatok benyujtasi
hataridejének napjan megfelel az alabbi feltételeknek:

1. az Eurépai Unié valamely tagallamanak teljes jogu allampolgéaral;

2. eleget tett a katonai szolgalatra vonatkoz6 jogszabalyokban el8irt
kotelezettségeinek;

a munkakorhodz kapcsol6do feladatok ellatasara fizikailag alkalmas?;
megfelel a feladatok ellatasdhoz sziikséges erkdlcsi kdvetelményeknek;

az Unio hivatalos nyelvei k6zil egy nyelvet alaposan, egy masik unios nyelvet
pedig a feladatai ellatdsahoz szikséges mértékben ismer;

6. Képesitések és munkatapasztalat: oklevéllel? igazolt, legalabb haroméves,
befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelelé képzettségi szint, melyet az
emlitett feladatokhoz kdzvetlenil kapcsol6do, legaldbb haroméves, relevans
szakmai tapasztalat kévet.

Kivalasztasi kritériumok
A humaneré&forrasokért felel6s tisztvisel6t a kdvetkezd szempontok alapjan valasztjak ki:

- az angol nyelv kival6 ismerete*;

- apozicié szempontjabdl relevans tertleten (pl. humaneréforras, tgyvitel,
menedzsment vagy hasonlé terlileten) szerzett egyetemi diploma;

- a,Munkakor’ cimil szakaszban ismertetett feladatokhoz szorosan kapcsolédé
terlileteken szerzett relevans szakmai tapasztalat;

- humaneréforras-tevékenységek és -projektek 6sszehangolasa terén szerzett
tapasztalat;

- alegkulonfélébb érdekelt felekkel, kdztilk az EU intézményeivel, szerveivel vagy
tgynokségeivel foglalkozé nemzetkézi vagy multikulturalis munkakdrnyezetben
szerzett tapasztalat;

- akivalasztéas, értékelés, személyzet stb. teriletén hasznalatos korszer(
eszkdzok gyakorlati tapasztalat vagy tanulmanyok soran elsajétitott ismerete.

1 A sikeres palyazotol a kinevezése el6tt egy illetékes hatosag altal kiallitott, bliintetlen elééletet
tanusité igazolas benyujtasat kérik.

2 Az ideiglenes alkalmazottat felvétele elétt az intézmény orvosainak egyike megvizsgalja annak
érdekében, hogy meggy6z8djon arrdl, hogy az illetd6 megfelel az Eurépai Unié egyéb
alkalmazottaira vonatkozo6 foglalkoztatasi feltételek kovetelményeinek.

8 Csak azok az oklevelek és bizonyitvanyok elfogadhatok, amelyeket uniés tagallamokban
bocsatottak ki, illetve amelyekre az emlitett tagallamok hatosagai egyenértéklsegi
bizonyitvanyokat adtak ki. Az utobbi esetben a szerzédéskotésre jogosult hatdésag fenntartja a
jogot, hogy az egyenértékiiségre vonatkozoan igazolast kérjen.

4 A BEREC Hivatal iranyitébizottsaganak MC/2016/02 szamu hatarozata értelmében a Hivatal

munkanyelve az angol.
3


http://berec.europa.eu/

El6nyt jelentenek az alabbiak:

- Az Eurdpai Unio tisztviselSinek személyzeti szabalyzata, az EU egyéb
alkalmazottainak alkalmazasi feltételei, altalanos végrehajtasi rendeletek, vagy
hasonlé szabalyok nemzetkdzi szervezetben torténé alkalmazasa terén szerzett
szakmai tapasztalat.

- Személyzet irAnyitdsdban szerzett tapasztalat.

Az interju és az irasbeli teszt soran az allas bettltéséhez sziikséges alabbi
készségek és képességek felmérésére is sor kertlhet:

- nagyfoku felelésségtudat és kezdeményez8 képesség;

- multikulturdlis kérnyezetben val6 munkavégzés képessége;

- kival6 szbbeli és irdsbeli kommunikéacios készség (kulonds tekintettel tdbbek
kozo6tt a pontossagra és az irasbeli kommunikacio logikai felépitésére valo
odafigyelésre);

- csapatmunkara valo képesség a megfelel6 szinten;

- képesség Osszetett adatok Excelben és/vagy személyzetmenedzsmenti
informacids rendszerben torténd kezelésére;

- kivételes tapintat és diszkrécié az emberekkel valé bandsmad soran és
képesség bizalmas kérdések kezelésére;

- nagyfoku érzékenység a sokszinliséggel, a nemek kozotti egyensdullyal és az
esélyegyenléséggel kapcsolatos kérdések tekintetében;

- kivalo szervezeési készségek, képesseg tobb feladat és folyamat egyideji, szoros
hataridék melletti 6sszehangolasara;

- afrancia nyelv alapos ismerete.

A kivalasztasi eljaras szakaszai

A BEREC Hivatal feldllit egy, a szerz6déskotésre jogosult hatésag altal kinevezett
kivalasztasi bizottsagot, amely a kivalasztasi eljarast végzi. A bizottsag megvizsgalja a
palyazatokat, és tobb olyan jeldltet is kivalaszt, akik a fent emlitett kivalasztasi kritériumok
alapjan a legmegfelelébb profillal rendelkeznek. Ezek a jeldltek meghivast kapnak egy
irasbeli tesztre és egy interjura a kivalasztasi bizottsag el6tt.

A. Részvétel a kivalasztasi eljarasban
A jelentkezési hatarid6 lejartaval a Hivatal megvizsgalja, hogy a beérkez6 palyazatok
megfelelnek-e a részvételi feltételeknek. Ezek utan a Hivatal kizardlag a részveétel
feltételeknek megfeleld palyazatokat értékeli a kivalasztasi kritériumok alapjan.

B. A kivalaszthat6 palyazatok értékelése
A kivalasztési bizottsdg a kivalasztasi kritériumok figyelembevételével elemzi a részvételi
feltételeknek megfelelé palyazok motivacios levelét, palyazati adatlapjat és dnéletrajzat.
A kivalaszthato palyazatok mindegyike altalanos minéségi és megfelel6ségi értékelésen
esik &t az adott munkakori kovetelmények alapjan.

C. Interju és irasbeli teszt
A kivalaszthatd palyazatok értékelését kdvetben a kivalasztasi bizottsag irasbeli tesztre
és interjura hivja a legmegfelel6bb jeldlteket (az interju hossza: 30 perc, f6 nyelve: angol)
azeért, hogy felmérje a pozicio betdltéséhez szikséges egyedi készségeket, valamint az
EU ideiglenes alkalmazottaitdl elvart altalanos kompetencidkat. Az interjara hivhat6
jeléltek szama 6sszesen maximum 12 f6.



Kérjuk a jelolteket, hogy palyazatukban jel6ljék meg, hogy vannak-e specialis igényeik
arra az esetre, ha meghivast kapnak a tesztre és az interjlra.

A kivalasztasi bizottsag az irasbeli tesztre és interjura behivott jelolteket a ,Kivalasztasi
kriteriumok” cimlU szakaszban ismertetett kivalasztasi feltételeknek és elénydknek
megfeleléen értékeli.

Az irasbeli teszt nyelve az angol; targya az allashely, célja pedig az, hogy tesztelje a
palyazok angol nyelvi irasbeli kommunikacidés képességét, allashellyel kapcsolatos
ismereteit és kompetenciait. Az irasbeli teszten elérheté maximalis pontszam: 30.
Minimalisan elérendd pontszam: 20.

Az interju célja felmérni, hogy a jeloltek alkalmasak-e az elGirt feladatok ellatasara,
valamint az, hogy értékelje szaktudasukat és motivacidjukat. Az interju lebonyolitasanak
nyelve az angol. Az angol anyanyelvi jeldltek interjuja az EU egy masik hivatalos nyelvén
zajlik, hogy leellendrizziik, megfelelnek-e a vonatkozo részvételi feltételnek (egy masodik
hivatalos unios nyelv kielégité ismerete). Az interjun elérhetdé maximalis pontszam: 70.
Minimalisan elérendd pontszam: 50.

Az irasbeli teszt és az interju soran feltett kérdések tartalmat a meghirdetett allashely
szintjének és munkakori leirdsanak megfeleléen hatarozzak meg.

A kivalasztasi bizottsag javaslatot tesz arra, hogy az interjin és az irasbeli teszten
legmagasabb pontszamot elérd jeldltek kozil az elsé hat kertiljon fel a tartaléklistara.

1. Tartaléklista és lehetséges allasajanlat(ok)

A kivalasztasi bizottsag javaslatot tesz az iranyitobizottsagnak arra, hogy szerepeltessen
legfeljebb hat® sikeres jelentkezét a tartaléklistan. Az iranyitobizottsag a sikeres jeldlteket
tartalmazod tartaléklistdt hozhat létre, amely a létrehozasatol szamitott legfeljebb
12 honapig érvényes. A kinevez6 hatosag a lista érvényességéet meghosszabbithatja. A
tartaléklistat betlrend szerint allitjak 6ssze, és a tartaléklistara kerlilés nem garantal a
BEREC Hivatalnal toérténé alkalmazasra valé jogosultsagot. A felvétel ezenfelll a
koltségvetési forrasok rendelkezésre allasatol flgg.

Egy humaneréforrasokért felelés tisztvisel6i allashely meglresedése vagy igény esetén
a tartaléklistan® szerepld, megfelel jeldltek egyike allasajanlatot kaphat.

2. Dokumentumellendérzés és vizsgalat
A sikeres jelolt pélydzatat a palyadzat pontossagéardl és kivalaszthatésagarol vald
meggy6z6dés céljabdl tsszevetik az igazolé dokumentumokkal.

Amennyiben az eljaras barmely szakaszaban kiderul, hogy a palyazatban megadott
informaciokat szandékosan meghamisitottak, a palyazot kizarjak a kivalasztasi eljarasbol.

A palyazot abban az esetben is kizarjak, ha:

e nem tesz eleget valamennyi részvételi feltételnek;

5 Amennyiben az utolsé helyen tobb palyazé is azonos pontszamot ér el, mindannyian a sz(ikebb
listara kerllnek.
6 A tartaléklistan 1évé jeldltek 6néletrajzait a meglresedett allashelyre vonatkozd kévetelmények

fényében értékelik. Ezutan egy masodik interjira is sor kerilhet.
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¢ nem nylijtja be az 6sszes elbirt igazold dokumentumot.
3. Alkalmazasi feltételek

A humaneréforrasokert felelds tisztvisel6t a kinevezd hatésag az Eurdpai Kézdsségek
egyéb alkalmazottainak alkalmazési feltételei 2f. cikke értelmében AD6-0s besorolasi
fokozatu ideiglenes alkalmazottként nevezi ki harom évre. A kinevez6 hatdésag csak
egyszer hosszabbithatja meg a szerzddést ujabb meghatarozott idétartamra. Tovabbi
meghosszabbitas hatarozatlan idére szdl. Az alkalmazasi id6szak egyetlen esetben sem
haladhatja meg a BEREC Hivatal’ fennallasanak idétartamat.

Bejelentési eljaréas
Az érvényes palyazathoz a palyazénak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania:

1. a palyazat benyujtasanak indokait vazlatosan ismertetd kisérdlevél;

2. lehet6leg Europass 6néletrajz-formatumban elkészitett onéletrajz®;

3. a mellékletben csatolt palyazati adatlap.
A palyazénak ki kell emelnie és roviden dsszegeznie kell relevans tapasztalatait és
szakértelmét, tovabba fel kell tlintetnie korabbi munkaszerz6déseinek kezd6 és zard
idépontjat. A palyazénak a tanulmanyai id6étartaman kivil fel kell tlintetnie oklevelei
megszerzésének jogszabalyban foglalt hosszat. Hianyos vagy hataridé utan benyujtott
palyazati dokumentacié esetén a palyazat elutasitasra kerdil.
Az igazolé dokumentumokat (pl. hitelesitett diplomamasolat, referencialevél, tapasztalat
igazolasa stb.) most még nem, csak az eljaras késébbi szakaszaban, kulon kérésre kell

elktldeni.

A lehetbéleg angol nyelvii palyazatok kizardlag elektronikus levélben kuildhetdk el a
kovetkez6 cimre:

recruitment@berec.europa.eu

A hivatkozast (BEREC/2017/07 Team Leader) mindig fel kell tiintetni az elektronikus
levelek targyaban.

Kérjuk a jelolteket, hogy barmilyen esetleges cimvaltozast haladéktalanul, irdsban
jelezzenek e fenti cimen.

A péalyazatok beérkezési hatarideje

A palyazatokat elektronikus levélben kell bekildeni. A hataridé 06.02.2018 rigai idé
szerint (déli) 12.00 ora (k6zép-eurdpai id6 szerint 11.00 6ra). A BEREC Hivatal
hatarozottan azt javasolja a palyazoknak, hogy ne varjanak a palyazatok beérkezési
hatarideje el6tti utolsé néhany napig, ugyanis a tal nagy internetes adatforgalom vagy a
kapcsolodasi nehézségek problémékat okozhatnak. Kizarélag az egyes palyazok

7 A fizetésekkel, levonasokkal és tAmogatasokkal kapcsolatos informaciokért kérjik, olvassa el az Eur6pai
Unio tisztviselinek személyzeti szabalyzatat: HL 45, 1962.6.14., 1385. o. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:HU:PDF.
Lettorszag esetében a fizetésekre korrekciés egytiitthatd alkalmazandé. Ez a korrekcios egytitthato e felhivas
kdzzétételekor 74.9

8 A Europass 6néletrajz az alabbi honlaprdl tithetd le: http://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm
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feleléssége, hogy kitdltoétt palyazatukat a benyujtasi hataridé elétt nyujtsak be. A hataridd
utan benyduijtott informécidkat vagy dokumentumokat nem veszik figyelembe.

Hozzavetdleges litemterv

A kivalasztasi eljaras tobb hdnapot vehet igénybe; az egyes szakaszok végén a Hivatal
tdjékoztatast ad.

Fuggetlenség és érdekeltségi nyilatkozat

A humanerdéforrasokért felel6s tisztviselének nyilatkozatban kell vallalnia, hogy feladatai
ellatdsa soran flggetlendl, kizarélag a kdz érdekében jar el, és nyilatkoznia kell azokrél az
erdekeltségeirél, amelyek a flggetlenségét veszélyeztetbnek mindsilhetnek. A
palyazonak palyazataban meg kell erésitenie, hogy hajlandé ilyen nyilatkozatot tenni.

Egyéb Iényeges informaciok

Felhivjuk a palyazok figyelmét arra, hogy a kivalasztasi bizottsdg és a BEREC Hivatal
irAnyitébizottsdganak munkaja bizalmas. E bizottsagok tagjaival sem a palyazok, sem a
nevikben eljar6 méas személyek nem Iéphetnek kozvetlen vagy kdzvetett moédon
kapcsolatba. E szabaly megsértése a kivalasztasi eljarasbdl valo kizarast vonja maga
utan.

Esélyegyenléség

A BEREC Hivatal a személyzeti szabdlyzat 1d. cikkével 6sszhangban esélyegyenldségi
és megkuldonboztetéstél mentes politikat alkalmaz.

A személyes adatok védelme

A BEREC Hivatal gondoskodik arrél, hogy a palyazok személyes adatainak feldolgozasa
a személyes adatok kozOsségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa
tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarol szélo,
2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek® megfeleléen
torténjen.

Informaciokérés és fellebbezési eljaras

Az a pélyazd, aki tovabbi informaciét igényel, vagy dgy itéli meg, hogy megalapozottan
panaszt emelhet egy adott hatarozat ellen, a kivalasztasi eljaras barmely szakaszaban
elektronikus levélben tovabbi informacio iranti kérelmet juttathat el a kdvetkezé cimre:
recruitment@berec.europa.eu.

Az a palyazo, aki ugy véli, hogy a kivalaszthatésag kérdése téves megitélés ala esett, az
eljaras kimenetelérdl 6t értesitd elektronikus levél napjatol szamitott 20 naptari napon
belul a kivalasztasi bizottsag elndke részére az aladbbi cimre megkuldott, a kivalasztasi
eljaras hivatkozasi szamat feltinteté felllvizsgalati kérelem utjan kérheti palyazatanak
Ujboli elbiralasat:

BEREC Office

Human Resources

Z. A. Meierovica Bulv. 14, 2nd Floor
Riga, LV-1050

LATVIA

9 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelete, HL L 8.,

2001.1.12.,, 1-22. o.
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A kivalasztasi bizottsag a levél kézhezvételétél szamitott 45 naptari napon belll Gjbél
elbirdlja a palyazatot és értesiti a palyazot a hatérozatarol.

Ha a palyazé uagy véli, hogy 6t egy adott hatarozat hatranyosan érint, az Eurdpai
Kbzosseégek tisztviseldinek személyzeti szabalyzata, valamint az Eurépai Kézdsségek
egyéb alkalmazottainak alkalmazasi feltételei 90. cikkének (2) bekezdése értelmében
panaszt nyujthat be a fenti cimre.

A panaszt hdrom hdénapon belll kell benydjtani. Az emlitett eljarastipus inditasanak
hatarideje a palyazot hatranyosan érinté jogi aktus palyazéval vald kozlésének
idépontjatdl szamitando.

A jeloltek az Eurdépai Uni6 mikddéseérdl szold szerzdédés 270. cikke és az Eurdpai
Kozosségek tisztviselbinek személyzeti szabalyzata 91. cikke értelmében birdsagi
fellebbezést nyujthatnak be a kdvetkezd cimre:

Court of Justice of the European Union
L-2925 Luxembourg

A fellebbezés benyujtasanak modjara vonatkozéan az Eurépai Unié Kozszolgalati
Torvényszékének honlapjan talalhatok részletes informaciok:

http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5122/en/

Az Eurépai Unié mikodésérdl szold szerzédés 228. cikke értelmében, valamint az
ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozé szabalyokrdl és altalanos feltételekrdl
sz0l6, az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L sorozatdnak 1994. majus 4-i 113. szamaban
kozzétett, 1994. mércius 9-i 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatdrozat értelmében az
eurdpai ombudsmanhoz is intézheté panasz:

European Ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

France
http://www.ombudsman.europa.eu

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az ombudsmanhoz benyujtott panasz nem bir halaszt6
hatéllyal a személyzeti szabalyzat 90. cikke (2) bekezdése értelmében vett panasz, illetve
a személyzeti szabalyzat 91. cikke értelmében az Eurdpai Uni6 Bir6sagahoz az Eurdpai
Unié mikodésérdl szold szerz6dés 270. cikke alapjan intézett fellebbezés benyujtasa
tekintetében elbirt hataridoket illetéen.

Azt is vegye figyelembe, hogy az ombudsman feladatainak ellatdsara vonatkozo altalanos
feltételek 2. cikkének (4) bekezdése értelmében az ombudsmanhoz panasz csak az
érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelel6 kdzigazgatasi lépések megtételét
kovetéen nyujthatd be. Ezért kdvetelmény, hogy a palyazék az ombudsmannal vald
kapcsolatfelvétel el6tt panaszt/fellebbezést nyljtsanak be a BEREC Hivatalhoz és attol
elutasito valaszt kapjanak.


http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5122/en/
http://www.ombudsman.europa.eu/

