Body of European Regulators
for Electronic Communications

BEREC

Vyzva k vyjadreni zajmu
Asistent pro rozpoéet a Géetnictvi (M/Z)
(do€¢asny zaméstnanec — platova trida AST 3)

Ref. €. BEREC/2017/01

Urad BEREC vyhlasuje vybérové fizeni na sestaveni rezervniho seznamu na misto
asistenta pro rozpocet a Ucetnictvi.

Druh smlouvy doCasny zaméstnanec
Funkéni skupina a platova trida AST 3

Délka trvani smlouvy 3 roky (s moznosti prodlouzeni)
Maximalni poc¢et uchazeci

zarazenych na rezervni 6

seznam

Misto vykonu préace Riga, LotySsko

GR CONNECT - Generalni feditelstvi pro komunikaéni

Partnerské generalni reditelstvi sité, obsah a technologie

Prislusny komisar Andrus Ansip (odpovédny za jednotny digitalni trh)
Uzavérka pro podani prihlasek 10/04/2017 ve 12:00 (poledne) rizského ¢asu
Ufad BEREC

Urad BEREC byl zfizen za ugelem poskytovani administrativni a odborné podpory
sdruzeni BEREC, Sdruzeni evropskych regulacnich organu v oblasti elektronickych
komunikaci. Ufad BEREC sidli v Rize, v LotySsku.

Urad BEREC je subjektem Evropské unie. Vede jej spravni feditel pod dohledem fidiciho
vyboru sloZzeného z vedoucich pracovnikl 28 vnitrostatnich regulacnich organt EU, které
se zabyvaji monitorovanim telekomunikacnich trhd, ajednoho z&stupce Evropské
komise.

Ukolem Ufadu BEREC je zejména shromazdovat udaje od vnitrostatnich regulaénich
organl a sdilet a predavat je podle role a ukoll sdruzeni BEREC, Sifit osvédcené
regulacni postupy mezi vnitrostatnimi regulacnimi organy, byt napomocny predsedovi
Rady regula¢nich organt sdruzeni BEREC pfi pfipravé jeho prace a vytvaret odborné
pracovni skupiny a poskytovat jim podporu.

Na zaméstnance Ufadu se vztahuje sluzebni fad ufednik( Evropské unie, pracovni fad
ostatnich zaméstnanct Evropské unie a pravidla spole¢né pfijata organy EU za ucelem
uplathovani tohoto sluzebniho a pracovniho radu.

Urad BEREC je m
agenturou EU



Dal$i informace naleznete na internetovych strankach sdruzeni BEREC na adrese
www.berec.europa.eu.

Pracovni misto

Asistent bude napomocny schvalujici osobé Uradu BEREC, povéfené schvalujici osob&
a/nebo ucetnimu Ufadu BEREC pfi pInéni jejich Ukold a bude podléhat vedoucimu
spravniho a finan¢niho oddéleni.

K jeho povinnostem bude zejména patfit:

- pripravovat ¢&i aktualizovat navrhy rozhodnuti o sestaveni rozpoétu nebo o jeho
zménach a o vnitfnich finanénich pravidlech a oznamenich véetné téch o postupu
schvalovani finan&nich transakci, pracovnich tocich &i povérenich,

- pfipravovat zavazky, platby a inkasni pfikazy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
a se zasadou rfadného finanéniho fizeni,

- bez zapojeni Ucetniho pfipravovat prevody rozpoctovych prostiedka,

- prispivat k vypracovani a uplatiiovani vnitfnich pravidel a postupu, které umozriuji
zpracovani finanénich informaci a dokumentl a pfistup k nim,

- poméhat s vytvarenim a sledovanim finanénich a rozpoc¢tovych hledisek planu
zadavani zakazek a zadavacich fizeni,

- ovéfovat navrhy smluv a/nebo zadavaci dokumentace z hlediska jejich souladu
s platnymi finan¢nimi a rozpo&tovymi postupy,

- prispivat k neustalému a uéinnému planovani, sledovani a predkladani zprav
o vyuzivani financnich zdroji agentury, v€éetné penéznich tokd,

- standardizovanym zpUsobem pfipravovat podklady pro sestaveni rozpoctu a pfechod
na novy rozpoctovy rok,

- puUsobit jako rozpoctovy prostfednik (napf. definovat a vykladat rozpoctovou
nomenklaturu),

- provadét pravidelné kontroly u€etniho prostfedi pro zajiténi adekvatnosti vstupnich
udaja hlavni ucetni knihy do systému ABAC — aktualizovat analyzu rizik, uvadét
program kontroly do souladu se zavéry analyzy rizik a sledovat provadéni pfipadnych
napravnych krokd,

- uvadét ucty hlavni ucetni knihy do souladu s provoznimi informacemi,

- pripravovat G&etni zavérku a (dodasné zastaveni) uzavirani Géetnich knih Ufadu
BEREC (pfipadné opravy, uzavfeni, ustanoveni atd.) ke schvaleni ucetnimu,

- UCastnit se kazdoro¢niho auditu: poskytovat informace a dokumentaci Evropskému
Uucetnimu dvoru a dalSim auditordm,

- sestavovat zpravy, vykazy a jiné dokumenty o rozpoctovém a financnim fizeni,
- UCastnit se postupu schvalovani finan¢nich transakci Ufadu BEREC na pfislusné
arovni.

V pfipadé potfeby mu mohou byt pfidéleny dalSi povinnosti.
Ocekava se, Ze vybrany uchazeé bude pracovat v sidle Uradu BEREC v loty$ské Rize.



Kritéria zpusobilosti

Aby byli uchazeci pro toto vybérové Fizeni zpusobili, musi do konce uzavérky pro podani
pfihladek splfiovat tato formalni kritéria:

1. musi byt statnim pfislusnikem jednoho z ¢lenskych statt Evropské unie a v plném
rozsahu pozivat svych ob&anskych prav:;
mit spInény veskeré zakonem stanovené povinnosti tykajici se vojenské sluzby;
musi byt fyzicky zpusobili k pInéni kol spojenych s danym pracovnim mistem?;

musi predlozit vhodna doporuceni tykajici se jeho predpokladd pro plnéni
pracovnich povinnosti;

5. Jazyky: dikladna znalost jednoho z uUfednich jazykd EU a uspokojiva znalost
dalSiho z jazyk EU v rozsahu nutném pro pInéni pracovnich povinnosti;

6. vzdélani® a odborna praxe:

vzdélani na urovni, ktera odpovida ukonfenému vysokoSkolskému studiu v délce
nejméneé tfi let, dolozené diplomem, a prislusna nasledna odborna praxe v délce nejméné
tii let
nebo

stfedoSkolské vzdélani dolozené diplomem, které umoznuje pfistup k postsekundarnimu
vzdeélani, a nasledna odborna praxe v délce nejméné Sesti let.

Kritéria vybéru
Asistent pro rozpocet a u€etnictvi bude vybran na zakladé téchto kritérii:

- pFislusna odborna praxe v oblastech Gzce souvisejicich s ¢innostmi popsanymi
v ¢asti ,Pracovni misto®,

- odborna praxe v mezinarodnim multikulturnim a vicejazyéném prostfedi,

- prokazatelna znalost ucetnictvi (napf. u€etnich pravidel, postupt atd.),

- dukladna znalost anglictiny*.

Za vyhodu se povazuje:
- zkuSenosti se sestavovanim rozpoctu podle dinnosti a s fizenim rizik,

- zkuSenosti s fizenim smluv a/nebo zadavanim zakazek v souladu s pfedpisy EU,
- zkuSenosti s rozpocty a ucetnictvim v EU,

1 Usp&$ny uchazed bude pfed svym jmenovanim pozadan, aby predloZil doklad vydany pfislusnym
organem o tom, ze nema zadny zaznam v rejstiiku tresta.

2 Pred nastupem do pracovniho poméru se do¢asny zaméstnanec podrobi Iékafskému vysetreni,
které provede jeden z ufadem povéfenych lékar(, aby se Ufad ujistil, Ze uchaze¢ splfiuje
pozadavky pracovniho fadu ostatnich zaméstnancl EU.

3 V potaz budou brany pouze diplomy a osvédceni, které byly udéleny v €lenskych statech EU,
nebo ke kterym vystavily osvédéeni o rovnocennosti organy v ¢lenskych statech. V takovém
pfipadé si organ opravnény k uzavirani smluv vyhrazuje pravo poZadovat doklad o uznani
rovnocennosti.

4 Jak je stanoveno v rozhodnuti Fidiciho vyboru Utadu BEREC MC/2016/02, pracovnim jazykem
Uradu BEREC je angli¢tina.



- znalost nastroju EU pro ucetni vykaznictvi, konkrétné nastroju ABAC Workflow
a ABAC Accounting,

- znalost ucetnich pravidel EU,

- dalSi vzdélani v oblastech Uzce souvisejicich s vySe popsanymi ukoly v Casti
,Pracovni misto“.

Pri pohovoru a pisemné zkouSce mohou byt prezkouSeny tyto dovednosti a schopnosti
dulezité pro dané pracovni misto:

- dlkladna znalost angliGtiny®,

- schopnost pouzivat elektronické kancelaiské nastroje (rozpocCtové a ucetni
nastroje, zpracovani textd, tabulky, software pro tvorbu prezentaci, e-mail, internet
atd.),

- dobré ustni a pisemné komunikaéni schopnosti (s dirazem mimo jiné na presnost
a logickou strukturu pisemné komunikace),

- dobré organizacni a analytické schopnosti a schopnosti v oblasti feSeni problémd,
jakoz i motivace a interpersonalni dovednosti,

- schopnost pracovat pod tlakem a dodrzovat narocné terminy s vysoce kvalitnimi
vysledky,

- prokazatelny smysl pro tymovou praci a vyhybani se konfliktim, coz vybranému
uchazei umozni pfispivat ke spole€nému cili ve spolupraci s ostatnimi Cleny
skupiny,

- dudkladna znalost finan¢niho nafizeni EU a jeho provadécich pravidel,

- znalost zadavacich fizeni v souladu s postupy a pravnim rdmcem EU,

- dUkladna znalost ucetnictvi, v€etné znalosti ucetnich standardud, jako jsou
mezinarodni standardy ucCetniho vykaznictvi (IFRS) a mezinarodni ucetni
standardy pro verejny sektor (IPSAS).

Faze vybérového fizeni

Urad BEREC zFidi vybérovou komisi, kterou jmenuje organ opravnény k uzavirani smluv
a ktera povede vybérové Fizeni. Tato komise prozkouma vSechny pfihlasky a urci pocet
uchazec€l s nejlepSim profilem vzhledem ke kritériim vybéru a vyhodam uvedenym vyse.
Tito uchazeci budou pozvani k pisemné zkouSce a pohovoru s vybérovou komisi.

A. Zarazeni do vybérového fizeni

Po uplynuti Ihaty pro podani pfihlasek bude u pfedlozenych pfihlasek zkontrolovano, zda
splfuji kritéria zpusobilosti. Poté budou z hlediska kritérii vybéru posuzovany pouze
zpusobilé prihlasky.

B. Posouzeni zpusobilych prihlasek

Vybérova komise posoudi motivacni dopisy spolu s formulafi pfihlaSek a Zivotopisy
zpusobilych uchaze€l z hlediska kritérii vybéru a vyhod. Celkové posouzeni kvality
a vhodnosti kazdé zpuUsobilé prihlasky bude provedeno na zakladé pozadavk( daného
pracovniho mista.

C. Pohovor a pisemna zkouska

Po posouzeni zplsobilych pfihlasek vybérova komise pozve nejvhodnéjsi uchazece na
pisemnou zkou$ku a pohovor (délka pohovoru: 30 minut, hlavni jazyk pohovoru:
angli¢tina), aby mohla posoudit konkrétni schopnosti pozadované pro dané pracovni

5 Jak je stanoveno v rozhodnuti fidiciho vyboru Uradu BEREC MC/2016/02, pracovnim jazykem

Ufadu BEREC je anglitina.
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misto a vSeobecné schopnosti pozadované u do¢asnych zaméstnanct EU. Celkové bude
na pohovor a pisemnou zkousku pozvano maximalné 12 uchazedu.

Prosime uchazecCe, aby v pfihlasce uvedli jakakoli zvlastni opatfeni, ktera mize byt
zapottebi ucinit, pokud budou pozvani na zkousku a pohovor.

Vybérova komise bude uchazele pozvané na pisemnou zkouSku a pohovor posuzovat
podle prvka popsanych v casti ,Kritéria vybéru“, v€etné uvedenych dovednosti
a schopnosti dulezitych pro dané pracovni misto.

Pisemna zkouSka se uskuteéni v angli¢tingé, bude se tykat daného pracovniho mista
a jejim ucelem bude otestovat schopnost uchaze¢l pisemné komunikovat v angli¢tinég,
jejich znalosti a dovednosti. Maximalni po€et bodu za pisemnou zkousku: 30. Minimalni
pozadovany pocet bodu: 20.

Cilem pohovoru bude posoudit vhodnost uchaze€u k plnéni pozadovanych povinnosti
a jejich odborné znalosti a motivaci. Pohovor se uskute¢ni v angli¢tiné. Uchazedi, jejichz
matefskym jazykem je angli¢tina, budou pfezkou$eni v jiném ufednim jazyce EU, aby se
zajistilo, ze jsou splnéna kritéria zpUsobilosti (tj. uspokojiva znalost druhého ufedniho
jazyka EU). Maximalni po¢et bodu za pohovor: 70. Minimalni pozadovany pocet bodu: 50.

Obsah pisemné zkouSky a otazky kladené béhem pohovoru budou stanoveny v souladu
s arovni a profilem inzerovaného pracovniho mista.

Vybérova komise navrhne pro zafazeni na rezervni seznam maximalné Sest uchazecu
s nejvysSim celkovym poc¢tem bodl za pohovor a pisemnou zkouSku.

1. Rezervni seznam a mozné nabidky pracovniho mista

Vybérova komise navrhne Fidicimu vyboru, aby na rezervni seznam zaradil nejvySe Sest®
uspé&snych uchazedl. Ridici vybor mize sestavit rezervni seznam Uspé&snych uchazedd,
ktery bude platny 12 mésicu od data sestaveni. Organ opravnény ke jmenovani maze
jeho platnost prodlouzit. Rezervni seznam bude sestaven v abecednim poradi, pficemz
zafazeni na rezervni seznam nezaruduje zadny narok na zaméstnani u Utadu BEREC.
Nabor navic zavisi na dostupnosti rozpoctovych prostredku.

Pokud se misto asistenta pro rozpocet a ucetnictvi uvolni nebo bude zapotiebi pfijmout
dalSiho pracovnika, muze byt misto nabidnuto vhodnému uchazeéi zrezervniho
seznamu’.

2. Ovéreni dokumentut a kontrola
Prihlaska uspésného uchazec&e bude zkontrolovana podle pfislusnych dokumentt s cilem
potvrdit jeji pfesnost a zpUsobilost.

Pokud se v kterékoli fazi fizeni zjisti, Ze informace uvedené v pfihlaSce byly védomé
zfalSovany, bude dany uchaze¢ z vybérového Fizeni vyloucen.

Uchazeci budou vylouceni také v pfipadé, Ze:

¢ nesplni vSechna kritéria zpUsobilosti,
e neposkytnou vdechny pozadované dokumenty.

6V pfipadé, Ze by se na poslednim volném misté nachazelo nékolik uchaze¢l se stejnym poétem
bod(, budou na rezervni seznam zarazeni vSichni tito uchazeci.
7 Zivotopisy uchazedi na rezervnim seznamu budou posouzeny podle pozadavki volného
pracovniho mista, pfiemz muze byt usporadan druhy pohovor.
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3. Podminky zaméstnani

Asistenta pro rozpocet a uCetnictvi jmenuje organ opravnény ke jmenovani jako
docasného zameéstnance v platové tfidé AST 3 v souladu s €l. 2 pism. f) pracovniho fadu
ostatnich zaméstnancl Evropské unie na obdobi tfi let. Organ opravnény ke jmenovani
muze pracovni smlouvu prodlouzit na dobu uréitou pouze jednou. Dal$i prodlouzeni bude
na dobu neurcitou. Doba pracovniho poméru v zadném pripadé nepiekroCi dobu existence
Ufadu BEREC®.

Podani prihlasky
Aby byly pfihlasky platné, musi uchazedi pfedlozit:
1. motivacni dopis popisujici davody, pro€ se o pracovni misto uchazeji;
2. Zivotopis, pokud mozno vyhotoveny v evropském formatu Zivotopisu (Europass)?’;
3. formular pfihlasky uvedeny v pfiloze.
Od uchazecu se vyslovné pozaduje, aby uvedli a struéné popsali svoji praxi a odborné
znalosti vztahujici se k danému pracovnimu mistu a data zah4jeni a ukonceni pracovnich
smluv. Uchazeci se vyzyvaji, aby kromé délky svého studia uvedli zakonnou délku trvani
studia pro ziskani diploma, které obdrzeli. V pfipadé neuplné dokumentace nebo podani
po datu uzavérky budou pfihlasky zamitnuty.
Pfislusné dokumenty (napf. ovéfené kopie vysokoSkolskych diplomu, doporuceni,
potvrzeni o praxi atd.) se v této fazi vybérového fizeni nezasilaji, ale musi byt na pozadani
predlozeny pozdéji.
PFihlasky, pokud mozno v angli¢ting, zasilejte pouze e-mailem na adresu:

recruitment@berec.europa.eu

Do pfedmétu e-mailu vzdy uvedte odkaz na toto fizeni (BEREC/2017/01 Budget and
Accounting Assistant).

Zadame uchazede, aby jakoukoli pfipadnou zménu své adresy neprodlené pisemné
sdélili na vySe uvedenou adresu.

Uzavérka pro podani prihlasek

Prihlasky musi byt zaslany e-mailem. Datum uzavérky je 10/04/2017 ve 12:00 (poledne)
rizského éasu (11:00 stfedoevropského &asu). Ufad BEREC uchaze&im dirazné
doporucuje, aby s podanim pfihlasky necekali az na nékolik poslednich dnl pfed datem
uzavérky, protoze pretizeni sité nebo potize s pfipojenim mohou zplsobit problémy. Za
predlozeni vyplnéné pfihlasky do data uzavérky odpovida vyhradné kazdy uchazec.
Jakékoli informace nebo dokumenty predloZené po uzavérce nebudou zohlednény.

8 Veskeré informace o platech, srazkach a pfispévcich naleznete ve sluzebnim fadu urednik(
Evropské unie: Ur. veést. 45, 14.6.1962, s. 1385, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&qid=1481821297779&from=CS.

Na platy se pouzije opravny koeficient pro LotySsko. V dobé zvefejnéni tohoto volného pracovniho
mista €ini tento opravny koeficient 73 %.

° Zivotopis ve formatu Europass si miZete stahnout z internetovych stranek na adrese
http://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&amp;qid=1481821297779&amp;from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20160910&amp;qid=1481821297779&amp;from=CS
http://europass.cedefop.europa.eu/htm/index.htm

Priblizny harmonogram
Vybérové fizeni maze trvat nékolik mésicll, informace budou poskytnuty na konci kazdé
faze Fizeni.

Nezavislost a prohlaseni o stiretu zajmu

Od asistenta pro rozpocet a uéetnictvi se bude poZadovat, aby ucinil zavazné prohlaseni,
Ze bude jednat nezavisle a v zajmu vefejnosti, a prohladeni, Ze neexistuji Zzadné zajmy,
které by mohly byt povazovany za ohrozujici jeho nezavislost. Uchazeci musi v pfihlasce
potvrdit ochotu tato prohlaseni ucinit.

Dalsi dulezité informace
PFipominame uchaze&tm, Ze &innost vyb&rové komise a Fidiciho vyboru Ufadu BEREC
ma dlvérny charakter. Jakykoli pfimy ¢i nepfimy kontakt s &leny vybérové komise
a fidiciho vyboru je uchaze€lm nebo osobam jednajicim jejich jménem zakazan. Pokud
uchaze¢ toto pravidlo porusi, bude z vybérového fizeni vyloucen.

Rovné prilezitosti

Urad BEREC uplatfiuje politiku rovnych pfileZitosti a zakazu diskriminace v souladu s &l. 1
pism. d) sluzebniho fadu.

Ochrana osobnich udaju

Urad BEREC zajisti, aby osobni Udaje uchaze&t byly zpracovavany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy
a institucemi Spoleéenstvi a 0 volném pohybu téchto tdaji°.

Zadosti o informace a opravné prostredky
Uchazec€, ktery ma zajem o dalSi informace nebo se domniva, Zze ma dlvod k podani

stiznosti v souvislosti s konkrétnim rozhodnutim, mize kdykoli béhem vybérového fizeni
zaslat e-mail se Zadosti o dal$i informace na adresu recruitment@berec.europa.eu.

Uchaze€, ktery se domniva, Ze doSlo k chybé& v souvislosti s posouzenim jeho
zpusobilosti, mize pozadat o pfezkoumani své pfihlasky, a to tak, ze do 20 kalendarnich
dnd od data, kdy byl e-mailem vyrozumén o vysledku, zasle Zadost o pfezkoumani
s uvedenim odkazu na vybérové fizeni prfedsedovi vybérové komise na tuto adresu:

BEREC Office

Human Resources

Z. A. Meierovica Bulv. 14, 2nd Floor
Riga, LV-1050

LOTYSSKO

Vybérova komise pfihlasku pfezkouma a vyrozumi uchazeCe o svém rozhodnuti do
45 kalendarnich dnu od obdrZeni dopisu.

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&.45/2001 ze dne 18. prosince 2000 —

UF. vést. L 008, 12.1.2001, s. 0001-0022.
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Jestlize se uchaze¢ domniva, Ze jej poskodilo konkrétni rozhodnuti, mize podle ¢l. 90
odst. 2 sluzebniho Fadu ufednikl Evropské unie a pracovniho fadu ostatnich
zameéstnancu Evropské unie podat stiznost a zaslat ji na vySe uvedenou adresu.

Stiznost musi byt podana do tfi mésict. Lhata pro zahajeni tohoto typu fizeni zacina
bézet od okamziku, kdy je uchaze¢ vyrozumén o rozhodnuti, které jej poskodilo.

Uchazeci mohou podat odvolani na zakladé ¢lanku 270 Smlouvy o fungovani Evropské
unie a ¢lanku 91 sluzebniho fadu ufednik( Evropské unie na adrese:

Court Of Justice of the European Union
L-2925 Lucembursko

Podrobné informace o tom, jak podat odvolani, naleznete na internetovych strankach
Soudu pro vefejnou sluzbu Evropské unie:

http://curia.europa.eu/en/instit/txtdocfr/index_tfp.htm

Je téZ mozné podat stiznost evropskému vefejnému ochranci prav v souladu
s Clankem 228 Smlouvy o fungovani EU av souladu s podminkami vymezenymi
v rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 9. bfezna 1994 o pravidlech a obecnych
podminkach pro vykon funkce vefejného ochrance prav, vyhlaseném v Ufednim véstniku
Evropské unie L 113 dne 4. kvétna 1994, a to na adrese:

European Ombudsman

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

Francie
http://www.ombudsman.europa.eu

Upozorfiujeme, Ze stiznosti podané evropskému vefejnému ochranci prav nemaji
odkladny ucinek, pokud jde o Ihutu stanovenou v €l. 90 odst. 2 a v ¢lanku 91 sluzebniho
fadu pro podani stiznosti nebo odvolani u Soudniho dvora EU podle ¢lanku 270 Smlouvy
o fungovani Evropské unie.

Rovnéz upozorfiujeme, Ze v souladu s €l. 2 odst. 4 obecnych podminek pro vykon funkce
vefejného ochrance prav musi kazdé stiznosti u né podané piedchazet vhodné
administrativni kroky uplatnéné u doty€nych organu a instituci. Pfedtim, nez se uchazedi
obrati na vefejného ochrance prav, musi predloZit stiznost &i se odvolat u Uradu BEREC
a obdrzet od Uradu BEREC zamitavou odpovéd.


http://curia.europa.eu/en/instit/txtdocfr/index_tfp.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/

