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Information sheets

As a comparison tool
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Investigation transparency internet speeds ©
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Snetheden van de intemetdi enst en rechitsmid delen
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Samenvatting van het contract 2023-12-05
In deze samenvatting van het contract staan de belangrijkste elementen van de aangeboden dienst, zoals vereist volgens het EU-
recht”. Dit maakt het gemakkelijker om diensten met elkazr te vergelijken. Volledige informatie over de dienst s terug te vinden in

andere documenten.
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Diensten en apparatuur 2
Vast Internet: " Snelheid
Vast internet T
. Onb Geen verizagde surfsnelneid (download noch upload) nia e=n bepaald Download Upload
werbruikt volume.
Min. 62.4 Mbps 28.0 Mbps
Normaal beschikbaar Beschikbaar na activatie van de verbinding
+ Internetmodem inbegrepen. Max. 86.3 Mbps 32.8 Mbps
v de enr Geadverteerde snelheid 100 Mbps 40 Mbps
e E—
snelheid De snelheid van het Internet is afhankelik van het specificke adrex. De te verwachten op een specifiek adres Is raadpleegbaar via
Vastintemet Downioad T Upload de webstte van [ e gecetatieerde informatie over de resie snelheden op een specfiek ;dras.:lna activatie van de verbinding beschikbaar zijn via de
Min. 524 Mbps 280Mbps h-ecwmopdcu::;:;‘_-aq of voor o2 ge s2oringen op je internetverbinding b normaal gebrulk kan je
Normasal beschikbaar Beschikbaar na activatie van de verbinding steeds terecht by de
Max. 86.3 Mbps. I 328Mbps
Geadverteerde snelheid 100 Mbps 40 Mbps
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Prijs
Abonnement (in € per maand bitw incl: € 40 (prijs voor zowel een standaard- als een fiberaansluiting)

Installatiekosten: € 50 (in € btw incl) bij installatie door een installateur / geen installatiekosten bij zelfinstallatie of bj installatie
vaneen Combo door een installateur (tot 31/12/2023)

Looptijd, verlenging en beéindiging
Onbepaalde duur. Echnfne\qlm opzegging is mogelijk op ieder moment en zonder bij kost naast de pro rata-ei ing.

| dat d was met een op internet thuis, wor komt het

maandelijkse combo- voordes! te vervallen.

Kenmerken voor eindgebruikers met een beperking

infortiatia aver adngep isterug te vinden op d vor I

Andere relevante informatie
Frijzen en beschrijving onder voorbehoud van vergissingen, eventuele promoties en latere wijzigingen. Alleen de prijzen die gelden

op het momentvan inschrijving op de dienst zijn contractueel bindend.

* mrtiked 102, lid 2, van Richrijn (EL) " gvan hee

commuricatis (PBL 321 van 17.12201,biz 36,




Débits du service intan

net et voies de recours

Accas & Uirternet fixs _ viesse
GEchargenment Er
[ Marur 02.4 Mbps | 18/ Mbps
Maomum® 35 3 Mbps 27 OMbps
Normalement dsponble La viterse rewile dépend de votre admne ot ot comnultadie vie (R
aprés actnation de Uaccés nternet
e mee fop de 50 -

Maamale snelheid 150 Mbps 15 Mops

Normaal beschikbare snelheid 135 Mbps 14 Mops
Minimale snelheid 113 Mbps 11 Mops
Geadventeerde snelhaid 150 Mbps 7.5 Mbps

DEBITS DU SERVICE INTERNET ET VOIES DE RECOURS

VITESSE INTERNET
3

o
I B Download
Mnimumsneheid T 187.5Mbps
Normaal beschikbare sneiheid 225.0 Mbps
Maximale snebheid 250.0 Mbps
Geadvertoerde snoheid 250.0 Mbps

Upload
15.0 Mbps
18.0 Mbps
20.0 Mbps
20,0 Mops

Experience with
contract summary (CS)

Belgian consumers now have a
colourful experience

Instructions in the Annex of the
Commission Implementing
Regulation were helpful to
address the issues spotted
during the investigation at hand

CS are more than a comparison
tool




Thank you!
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