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A( PORTAL DER Handytarif-Simulator

ARBEITERKAMMERN . _
Welcher Tarif passt zu mir?

IEiE gy  Handytarif-Simulator v

AK - Handytarif-Simulator

Tarifsimulatoren

Der giinstigste Handytarif: in nur wenigen Schritten fix und fertig berechnet
Handytarif-Simulator

Welcher Tarif passt zu mir?

Testen Sie, welches der zahlreichen Angebote fur Thr persdnliches Telefonieverhalten tatsachlich am glinstigsten ist.

Internettarif-Simulator Simulieren Sie mit unserem AK Handytarif-Simulator unterschiedliche Modelle und finden Sie Thren besten Tarif.

Welcher Tarif passt zu meinem
Surfverhalten?

Festnetz- & VoIP-Simulator
Fiir Voice over IP-Telefonie und fiirs Wie lange telefonieren Sie aktiv monatlich? (Minuten)

klassiche Festnetz |

0 1000 2000 flatrate

Wie viele SMS verschicken Sie?
|

0 1000 2000 flatrate

Wie viel ungebremsten Datenverkehr bendtigen Sie im Monat?
|

0 1GB 5GB 10GB

berechnen




AK sued Al & Drei for
intransparent fee clauses in
> Was heildt dgs ﬂjr7
Konsument:innen: telecom COntraCtS

> Ein AK Musterbrief hilft!

INHALT

> Die drei bedeutendsten
Klauseln

Court settlement achieved
v . Both operators eliminated unfair
© Vane Nunes, stock.adobe.c - A : fee Clauses and Wa rra nty

DOWNLOADS

21.3.2025 Vergleich mit A1 restrictions
Spesenklauseln bei A1 und Drei gekippt e il

Die AK hat erfolgreich gegen intransparente Gebuhrenklauseln in Telekomver-

tragen von A1 und Hutchison Drei geklagt. A1 und Drei haben sich in einem ge-

richtlichen Unterlassungsvergleich verpflichtet, eine Reihe von Gebuhren-, Spe-

Consumers can claim refunds for
senklauseln, unerlaubten Beschrankungen von Gewahrleistungsansprichen & .
Co. nicht mehr zu ver\:/enden und sich r%icht mehr darauf 2:1 begrufenF.> Fur I I |ega I |y C h a rged fees by

Konsument:innen heil3t das: mehr Klarheit im Gebuhrendschungel, Ruckforde-

rungsanspruche konnen bestehen - dazu mussen sich Kund:innen an ihren An- CO nta Ctl ng t h elr p rovi d er

bieter wenden.




Open Question: the Use of Al in Customer Service
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©



